


โรงพยาบาลเวชการุณยรั์ศม์ิ
 มีการขบัเคล่ือนกลยทุธ์ในการขบัเคล่ือนองคก์รโดย

1. พฒันาบริการอยา่งต่อเน่ืองโดยยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง
2. ทบทวนความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ





• มูลเหตุจูงใจ
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นมุสลิมไม่มัน่ใจในอาหารท่ีทางโรงพยาบาล

จดัเตรียมให ้ส่งผลใหผู้รั้บบริการไม่รับประทานอาหารท่ีรพ.จดัเตรียมให ้เพื่อ
การพฒันาใหผู้ป่้วยไดรั้บอาหารท่ีครบถว้น ถกูตอ้งเหมาะสมตามหลกัศาสนา
โภชนาการ และเหมาะสมกบัโรค จึงไดใ้หบ้ริการอาหารฮาลาลมาตั้งแต่ ปี 2554



• เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ ป่วยอิสลามท่ีมารับการรักษาของทาง
โรงพยาบาล

• เพื่อลดการเกิดภาวะทพุโภชนาการในผู้ ป่วยอิสลามท่ีไม่รับประทาน
อาหารของทางโรงพยาบาล

• เพื่อลดการเกิดโรคแทรก ผู้ ป่วยซือ้อาหารมารับประทานเองซึง่ไมถ่กูต้อง
ตามหลกัโภชนาการและโภชนบ าบดั



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล

• การเตรียมพืน้ท่ีการปฏิบตัิงาน

บรเิวณทีต่รวจรบัอาหาร

อา่งลา้งผกั ผลไม้

อา่งลา้งเน้ือสัตว์



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล
• การเตรียมพืน้ที่การปฏิบตัิงาน

พืน้ทีส่ าหรบัประกอบอาหาร
แบ่งออกเป็น 5 อ่าง 

1. ล้างเศษอาหาร 4. ล้างน า้สะอาด

2. ล้างน า้ยา 5. แช่น า้ร้อน

3. ล้างน า้สะอาด

บรเิวณอา่งลา้งภาชนะ



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล

• กระบวนการผลิต

การขนส่งวตัถดุบิจากผู้จดัส่งสู่
ฝ่ายโภชนาการ



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล

• กระบวนการผลิต  การล้างผกั ผลไม้

 น าผกัมาตดัโคนหรือ   ส่วน
ท่ีไม่ท้ิงออก 

 ผสมโซเดียม ไบคาร์บอเนต 
(ผงฟู) 1 ชอ้นโต๊ะ ต่อน ้า 
20 ลิตร 

 น าผกัท่ีเตรียมไวล้งแช่ นาน 
15 นาที

 น าผกัข้ึนใส่ตะกร้าเปิดน ้า
ไหลผา่นอีกคร้ังการลา้งเน้ือสัตว์

ลา้งโดยการใส่เน้ือสัตวล์งใน
ตะแกรงเปิดน ้าไหลผา่นลา้งให้
สะอาด



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล

• การจดัเก็บวตัถดุิบ



แนวทางการด าเนินงานการขอรับรองฮาลาล

• กระบวนการผลิต



แนวทางการแก้ไขข้อเสนอแนะจากการตรวจเยี่ยม

• วตัถดุิบในการประกอบอาหาร
จะต้องมีตราฮาลาลรับรองทกุชนิด

• ทางโรงพยาบาลได้จดัท าหนงัสือขอ
ความอนเุคราะห์ทางบริษัทผู้จดัสง่ 
ให้จดัหาวตัถดุิบท่ีมีตราฮาลาล
รับรอง



การตรวจประเมินสุขาภิบาล จาก กรมอนามยั



แนวทางบริหารจดัการดา้นโภชนาการฮาลาล
• ตอยยิบ หมายถึง ดี มีประโยชน์ 

ในทางการก าหนดอาหารใน
โรงพยาบาล ตอยยิบ มี
ความหมายคลอบคลมุคอ่นข้าง
กว้าง ตัง้แตเ่ร่ือง ความปลอดภยั 
มีอนามยัดี มีโภชนาการท่ีดี ท่ี
เหมาะสมกบัผู้ ป่วย



ผลการพฒันา

 ผู้ รับบริการพงึพอใจในบริการอาหารของโรงพยาบาล ร้อยละ  81 % 

 ผู้ ป่วยท่ีนบัถือศาสนาอิสลามมีความพงึพอใจมากและมีความเช่ือมัน่ในการ
บริโภคอาหารของโรงพยาบาล ร้อยละ 100



ใส่รูปครัวฮาลาล



มูลเหตุจูงใจ
• พ้ืนท่ีเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร เป็นเขตท่ีมีจ านวนประชากรชาวมุสลิมอาศยั

อยูป่ริมาณมาก คิดเป็นร้อยละ 75 (ขอ้มูลสถิติจากเวบ็ไซตส์ านกังานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร) ตามหลกัปฏิบติั การรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคลของศาสนา
อิสลาม การขลิบเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับมุสลิมชายทุกคน ซ่ึงปฏิบติัสืบต่อ
เน่ืองมาจากท่านศาสดามูฮ าหมดั และการขลิบนั้นมีรากฐานทางประวติัศาสตร์
ตั้งแต่ศาสนดาอิบรอฮีม และยงัปฏิบติักนั โดยท่านศาสดามูฮ าหมดัไดก้ล่าววา่ “หา้
อยา่งท่ีเป็นธรรมชาติอนับริสุทธ์ิ คือ การขลิบปลายอวยัวะเพศชาย การโกนขนใน
ร่มผา้ การตดัเลบ็ การถอนขนรักแร้ และการขลิบหนวด” 

การพฒันาระบบงาน แบบHROs

การใหบ้ริการ  Circumcision



การพฒันาระบบงาน แบบHROs

การใหบ้ริการ  Circumcision

วธีิการ

รูปภาพท่ี 1
รูปภาพท่ี 2 รูปภาพท่ี 3

รูปภาพท่ี 4



วตัถปุระสงค์

• เตรียมความพร้อมผู้ ป่วยและญาติก่อนมารับบริการผ่าตดัขลบิปลายหนงัหุ้ม
อวยัวะเพศชาย 

• อตัราการท าผ่าตดั Circumcision ซ า้ = 0

• อตัราความพงึพอใจของผู้ รับบริการผ่าตดั มากกกวา่ 80 %

การพฒันาระบบงาน แบบHROs

การใหบ้ริการ  Circumcision



ผลลัพธ์

จ านวนผู้ป่วยผ่าตัดที่เพิ่มขึน้

ปี 2553 จ านวน 2 ราย

ปี 2554 จ านวน 15 ราย

ปี 2555 จ านวน 42 ราย

ปี 2556 จ านวน 38 ราย(ตัง้แต่ ตุลาคม 2555 – มถุินายน2556

•   อตัราการท าผ่าตัด Circumcision ซ ้า = 0 (กรกฎาคม 2555 – พฤษภาคม 2556)

•   อัตราความพงึพอใจของผู้รับบริการผ่าตัด = 97 % (ปีงบประมาณ 2555)

การพฒันาระบบงาน แบบHROs

การใหบ้ริการ  Circumcision





 นโยบายในการพฒันาท่ีชดัเจน จะช่วยใหข้บัเคล่ือนการพฒันาไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรมมากข้ึน
 ตอ้งการความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดบัจากทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะ 
แพทย ์
 ขวญัและก าลงัใจของทีม เป็นส่วนส าคญัในการสร้างสรรคก์ระบวนการ
ท างานของทีม ภายใตข้อ้จ ากดัของโรงพยาบาล
 การเปล่ียนแปลง / ปรับเปล่ียนทีมบ่อย ๆ ส่งผลใหง้านขาดความต่อเน่ือง 
และล่าชา้
 การเลือกใชเ้คร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพ มีความส าคญั บุคลากรควรมี
ความเขา้ใจในเคร่ืองมืออยา่งชดัเจน เพื่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบร่วมกนั




